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1. PREMESSA  

 

GAIA SERVIZI S.r.l. (di seguito anche “Gaia” o “Società”) è la società in house providing interamente 

partecipata dal Comune di Bollate, costituita nel 2007 con l’obiettivo di garantire una gestione efficiente, 

efficace ed economicamente sostenibile dei servizi pubblici locali e di sviluppare servizi di qualità a favore 

della collettività e del territorio comunale.  

Con deliberazione del Consiglio Comunale n. 19 del 17/03/2016 è stata approvata la fusione per 
incorporazione della controllata Gaia Servizi di Utilità Sociale S.r.l., con conseguente integrazione delle relative 
attività, risorse e servizi, tra cui la gestione della Residenza Sanitaria Assistenziale e delle farmacie comunali 
presenti sul territorio bollatese. 

L’azionariato della Società è detenuto dal Comune di Bollate per il 100%; il capitale sociale è pari ad Euro 
1.402.552,00.  

La Società opera nei settori dei servizi ambientali, manutentivi, abitativi, sanitari, cimiteriali, tributari e dei 
servizi pubblici locali affidati dall’Ente socio, perseguendo finalità di interesse pubblico nel rispetto dei principi 
di legalità, imparzialità, buon andamento, trasparenza ed efficienza amministrativa.  

Gaia Servizi Srl detiene il 100% del capitale sociale di Gaia Sport, società sportiva dilettantistica costituita per 
la gestione e la promozione delle attività sportive sul territorio bollatese. 

Gaia Servizi promuove, anche attraverso Gaia Sport, i valori dello sport, dell’inclusione, del benessere 
collettivo e della valorizzazione delle strutture sportive comunali. e richiede alla propria partecipata 
l’osservanza dei principi di legalità, trasparenza, correttezza e responsabilità contenuti nel presente Codice 
Etico. 

Gaia Servizi, oltre a rispettare, nello svolgimento della propria attività, le leggi e i regolamenti vigenti, intende 
osservare elevati standard etici nella conduzione delle proprie attività e dei rapporti con cittadini, utenti, 
istituzioni, fornitori, partner e stakeholder. 

Tali principi sono raccolti nel presente Codice Etico (di seguito anche “Codice”), che costituisce parte 
integrante del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato ai sensi del D.Lgs. 8 giugno 2001 n. 
231, nonché strumento di attuazione delle misure di prevenzione della corruzione e della trasparenza. 

Il presente Codice recepisce, per quanto compatibili con la natura della Società, i principi contenuti nel Decreto 
del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013 n. 62, come modificato dal DPR 13 giugno 2023 n. 81, recante 
il “Codice di comportamento dei dipendenti pubblici”. 

Il semplice rispetto della legge, pur costituendo presupposto imprescindibile dell’azione aziendale, non è 
ritenuto sufficiente: Gaia richiede che tutte le decisioni aziendali e i comportamenti dei propri amministratori, 
dirigenti, dipendenti, collaboratori, consulenti e soggetti che operano per conto della Società siano improntati 
a principi di integrità, correttezza, lealtà, imparzialità, trasparenza e responsabilità. 
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La Società promuove inoltre la cultura della prevenzione della corruzione, della tutela della riservatezza, della 
protezione dei dati personali, della sicurezza informatica, della sostenibilità ambientale e del corretto utilizzo 
delle tecnologie digitali e degli strumenti di comunicazione, inclusi social media e piattaforme informatiche. 

Ogni soggetto destinatario del presente Codice è tenuto ad agire nel rispetto delle prescrizioni in esso 
contenute e a collaborare attivamente alla diffusione dei principi di legalità e integrità. 

Particolare attenzione è richiesta al Direttore, ai Responsabili di funzione, al Responsabile della Prevenzione 
della Corruzione e della Trasparenza (RPCT), nonché ai componenti dell’Organismo di Vigilanza, ai quali 
compete il presidio dell’effettiva attuazione del Codice e il suo periodico aggiornamento. 

Tali soggetti sono chiamati: 

• a garantire la concreta applicazione dei principi e delle regole contenute nel Codice;  

• a promuovere iniziative di formazione e sensibilizzazione del personale;  

• a favorire la diffusione di comportamenti orientati all’etica pubblica, alla trasparenza amministrativa e 
alla prevenzione degli illeciti;  

• a mantenere comportamenti improntati a correttezza ed esemplarità nei confronti di dipendenti, 
collaboratori e stakeholder.  

2. PRINCIPI DI COMPORTAMENTO PER L’ORGANIZZAZIONE  

  

I principi di seguito elencati costituiscono i valori fondamentali cui Gaia Servizi S.r.l. ispira la propria attività e 
il proprio operato. La Società si impegna a rispettarli e promuoverli nei confronti di tutti i soggetti con cui 
intrattiene rapporti, a qualsiasi titolo, pretendendo altresì che gli stessi siano osservati da amministratori, 
dirigenti, dipendenti, collaboratori, consulenti, fornitori, partner commerciali e stakeholder. 

2.1. Rispetto di leggi, regolamenti e principi di legalità 

La Società opera nel rigoroso rispetto della normativa vigente, dei regolamenti interni, dei principi costituzionali 
di imparzialità e buon andamento dell’azione amministrativa, nonché delle disposizioni in materia di 
prevenzione della corruzione, trasparenza, tutela dei dati personali, salute e sicurezza sul lavoro e 
responsabilità amministrativa degli enti ai sensi del D.Lgs. 231/2001. 

La Società promuove la cultura della legalità e dell’etica pubblica, richiedendo a tutti i destinatari del presente 
Codice comportamenti improntati a correttezza, integrità, responsabilità e buona fede. 

Le persone che operano per conto della Società devono mantenere un comportamento conforme alla legge e 
ai principi del presente Codice in qualunque contesto operativo. 

2.2. Integrità di comportamento 

La Società si impegna a erogare servizi di qualità secondo criteri di efficienza, economicità, continuità del 
servizio pubblico, imparzialità e trasparenza. 
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I rapporti con istituzioni pubbliche, utenti, cittadini, imprese, fornitori e stakeholder devono essere improntati a 
correttezza, collaborazione, lealtà e trasparenza. 

Ciascun destinatario del Codice è tenuto ad operare con onestà, integrità, imparzialità, coerenza e 
responsabilità, evitando comportamenti idonei a compromettere la reputazione, l’affidabilità e l’immagine della 
Società. 

La Società contrasta ogni forma di corruzione, favoritismo, conflitto di interessi e utilizzo improprio della 
funzione ricoperta. 

2.3. Ripudio di ogni discriminazione 

La Società garantisce il rispetto della dignità, dell’uguaglianza e delle pari opportunità, contrastando qualsiasi 
forma di discriminazione, molestia, abuso o comportamento lesivo della persona. Nelle decisioni che incidono 
sui rapporti con il personale, gli utenti, i fornitori e gli altri stakeholder, la Società evita qualsiasi discriminazione 
fondata su: 

⦁ età; 

⦁ genere; 

⦁ orientamento sessuale; 

⦁ identità di genere; 

⦁ stato di salute; 

⦁ disabilità; 

⦁ nazionalità; 

⦁ origine etnica o sociale; 

⦁ opinioni politiche; 

⦁ convinzioni religiose; 

⦁ condizioni personali o sociali. 

In linea con tali principi, la Società promuove la cultura della trasparenza retributiva e della parità salariale di 
genere, rifiutando ogni forma di divario retributivo ingiustificato e assicurando criteri equi di progressione 
economica e professionale. La Società promuove un ambiente di lavoro inclusivo, rispettoso e orientato alla 
valorizzazione delle diversità. 
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2.4. Valorizzazione delle risorse umane 

La Società riconosce il valore strategico delle risorse umane quale elemento essenziale per il perseguimento 
delle proprie finalità istituzionali. 

Gaia Servizi garantisce condizioni di lavoro rispettose della dignità individuale, della salute psicofisica e della 
sicurezza delle persone, favorendo un clima lavorativo improntato a collaborazione, ascolto, correttezza e 
responsabilizzazione. 

La gestione del personale è fondata su criteri di competenza, professionalità e pari opportunità. 

La Società promuove: 

• formazione;  

• aggiornamento professionale;  

• sviluppo delle competenze;  

• benessere organizzativo;  

• conciliazione vita-lavoro;  

• inclusione e valorizzazione delle differenze.  

Non sono tollerate forme di lavoro irregolare, sfruttamento lavorativo, lavoro forzato o comportamenti lesivi dei 
diritti umani e della dignità della persona. La Società ripudia fermamente il fenomeno del caporalato, 
l'intermediazione illecita della manodopera e qualsiasi forma di lavoro forzato, coatto o obbligato, 
impegnandosi a vigilare costantemente affinché tali condotte non trovino spazio né all'interno della propria 
organizzazione né nell'ambito delle filiere di fornitori, appaltatori e partner commerciali con cui intrattiene 
rapporti. 
 

2.5. Equità dell’autorità 

La Società garantisce che i rapporti gerarchici e organizzativi siano improntati a correttezza, equilibrio, 
trasparenza e rispetto reciproco. 

L’esercizio dell’autorità deve avvenire esclusivamente per finalità organizzative e istituzionali, evitando 
qualsiasi abuso, pressione indebita o comportamento idoneo a ledere la dignità, l’autonomia o la 
professionalità delle persone. 

La Società promuove modelli organizzativi basati sulla collaborazione, sulla responsabilizzazione e sul rispetto 
delle competenze professionali. 

2.6. Tutela della salute, sicurezza e ambiente 

La Società considera la tutela della salute e sicurezza sul lavoro un valore primario e opera nel rispetto della 
normativa vigente, con particolare riferimento al D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche. Gaia Servizi 
promuove una cultura della prevenzione dei rischi e della sicurezza, adottando misure organizzative, tecniche 
e formative finalizzate a garantire ambienti di lavoro sicuri e salubri. 
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La Società opera, inoltre, secondo principi di sostenibilità ambientale, responsabilità sociale e uso consapevole 
delle risorse. 

La Società si impegna a prevenire impatti ambientali negativi, promuovere comportamenti ecosostenibili e 
diffondere informazioni corrette, trasparenti e veritiere sulle proprie attività e sui servizi erogati. 

2.7. Divieto di comportamenti non etici 

La Società non tollera comportamenti contrari ai principi di correttezza, integrità, lealtà e buona fede. 

Sono considerati contrari ai principi etici della Società i comportamenti finalizzati a: 

• ottenere vantaggi indebiti;  

• sfruttare posizioni di potere;  

• aggirare norme o procedure;  

• appropriarsi impropriamente del lavoro o delle competenze altrui;  

• arrecare danno alla Società o ai suoi stakeholder.  

Ogni destinatario del Codice è tenuto a segnalare eventuali comportamenti illeciti o non conformi alle 
disposizioni normative e aziendali attraverso i canali previsti dalla disciplina Whistleblowing. 

 

2.8. Correttezza in ambito contrattuale 

La Società impronta i rapporti contrattuali ai principi di correttezza, buona fede, trasparenza e affidabilità. 

I contratti e gli incarichi devono essere eseguiti secondo quanto concordato dalle parti, evitando 
comportamenti opportunistici o idonei a sfruttare situazioni di debolezza, dipendenza o asimmetria informativa. 

La Società si impegna a: 

• redigere clausole contrattuali chiare e comprensibili;  

• garantire trasparenza nei rapporti negoziali;  

• evitare pratiche elusive o scorrette;  

• assicurare la tracciabilità dei processi decisionali e autorizzativi.  

 

2.9. Tutela della concorrenza  

La Società riconosce il valore della concorrenza leale e opera nel rispetto della normativa vigente in materia. 

È fatto divieto di porre in essere comportamenti collusivi, anticoncorrenziali o abusivi. 

Tutti i soggetti che operano per conto della Società devono astenersi da accordi o pratiche che possano 
alterare il corretto funzionamento del mercato o violare i principi di libera concorrenza. 
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2.10. Trasparenza e completezza dell’informazione 

La Società garantisce informazioni chiare, complete, accurate, veritiere e accessibili nei rapporti con utenti, 
cittadini, istituzioni, fornitori e stakeholder. 

Le comunicazioni istituzionali e contrattuali devono essere formulate con linguaggio comprensibile e 
trasparente, evitando informazioni ingannevoli, incomplete o fuorvianti. 

La Società assicura il rispetto degli obblighi di pubblicità e trasparenza previsti dal D.Lgs. 33/2013 e dalla 
normativa vigente in materia di accessibilità e amministrazione trasparente. 

2.11. Protezione dei dati personali 

La Società garantisce la protezione dei dati personali trattati nello svolgimento delle proprie attività, nel rispetto 
della normativa vigente in materia di privacy e sicurezza delle informazioni. 

Il trattamento dei dati personali avviene in conformità al Regolamento UE 2016/679 (GDPR), al D.Lgs. 
196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018, nonché alle disposizioni del Garante per la protezione dei dati 
personali. 

I dati personali sono trattati secondo principi di: 

• liceità;  

• correttezza;  

• trasparenza;  

• minimizzazione;  

• pertinenza;  

• integrità;  

• riservatezza.  

Il personale autorizzato al trattamento dei dati è tenuto ad operare nel rispetto delle istruzioni aziendali e delle 
misure di sicurezza adottate dalla Società. 

La Società promuove inoltre adeguate misure di sicurezza informatica e protezione dei sistemi digitali, al fine 
di prevenire accessi non autorizzati, perdita, alterazione o diffusione indebita dei dati. 

2.12. Trattamento delle informazioni 

Le informazioni relative alla Società, ai dipendenti, agli utenti, ai fornitori e agli stakeholder sono trattate nel 
rispetto dei principi di riservatezza, correttezza e sicurezza. 

La Società: 

• definisce ruoli e responsabilità nel trattamento delle informazioni;  

• adotta misure organizzative e tecniche adeguate alla protezione dei dati e dei sistemi informatici;  

• classifica le informazioni in base al livello di criticità e riservatezza;  
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• garantisce la tracciabilità degli accessi e dei trattamenti;  

• richiede ai soggetti terzi adeguati obblighi di riservatezza e protezione delle informazioni.  

È vietato utilizzare informazioni riservate o dati acquisiti nello svolgimento dell’attività lavorativa per finalità 
personali o comunque non connesse alle attività istituzionali della Società.  

3. PRINCIPI DI COMPORTAMENTO CUI DEVE ATTENERSI IL PERSONALE  

  

Tutti i soggetti che operano per conto di Gaia Servizi S.r.l., ed in particolare amministratori, dirigenti, dipendenti, 
collaboratori, consulenti e partner, sono tenuti ad adottare comportamenti conformi ai principi di legalità, 
correttezza, integrità, trasparenza e responsabilità, nel rispetto delle disposizioni normative vigenti, del Modello 
Organizzativo adottato ai sensi del D.Lgs. 231/2001, del Piano di Prevenzione della Corruzione e della 
Trasparenza e del presente Codice Etico. 

3.1. Professionalità 

Ciascun destinatario del Codice svolge la propria attività con diligenza, competenza, efficienza, spirito di 
collaborazione e senso di responsabilità, perseguendo gli obiettivi assegnati nel rispetto delle procedure 
interne e dei principi di buon andamento dell’azione amministrativa. 

Le persone sono tenute a utilizzare in modo corretto ed efficiente il tempo di lavoro, le risorse, gli strumenti e 
le tecnologie messe a disposizione dalla Società, operando con attenzione alla qualità dei servizi erogati e al 
soddisfacimento dell’interesse pubblico. 

La Società promuove la formazione e l’aggiornamento professionale del personale, anche con riferimento ai 
temi della digitalizzazione, della sicurezza informatica, della protezione dei dati personali, della prevenzione 
della corruzione e dell’etica pubblica. 

3.2. Lealtà 

I destinatari del Codice sono tenuti ad agire con lealtà, correttezza e senso di appartenenza nei confronti della 
Società, evitando comportamenti che possano arrecare danno patrimoniale, organizzativo o reputazionale a 
Gaia Servizi S.r.l. 

Le persone sono tenute a collaborare in modo trasparente e responsabile con colleghi, responsabili, organi di 
controllo e stakeholder, contribuendo al perseguimento delle finalità istituzionali della Società. 

Ogni comportamento deve essere improntato ai principi di fiducia reciproca, collaborazione e tutela 
dell’interesse pubblico. 

3.3. Onestà e integrità 

Nello svolgimento dell’attività lavorativa, i destinatari del Codice sono tenuti a conoscere e rispettare la 
normativa vigente, le disposizioni organizzative interne, il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex 
D.Lgs. 231/2001, il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e le procedure 
aziendali applicabili. 
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In nessun caso il perseguimento dell’interesse della Società può giustificare comportamenti contrari ai principi 
di legalità, correttezza e trasparenza. 

È vietato porre in essere comportamenti idonei a favorire fenomeni di: 

• corruzione;  

• abuso d’ufficio;  

• favoritismo;  

• falsificazione documentale;  

• alterazione delle informazioni;  

• indebita percezione di vantaggi o utilità;  

• utilizzo improprio della posizione ricoperta.  

La Società garantisce supporto e strumenti di consultazione ai destinatari del Codice, anche attraverso il 
coinvolgimento del Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT), 
dell’Organismo di Vigilanza e delle funzioni competenti, al fine di favorire comportamenti conformi alla 
normativa e ai principi etici aziendali. 

3.4. Correttezza e imparzialità 

I destinatari del Codice operano con correttezza, imparzialità, obiettività e trasparenza nello svolgimento delle 
proprie attività e nei rapporti con utenti, cittadini, fornitori, colleghi, istituzioni e stakeholder. 

Le persone non utilizzano per finalità personali: 

• informazioni acquisite nello svolgimento dell’attività lavorativa;  

• beni aziendali;  

• strumenti informatici;  

• attrezzature;  

• risorse economiche o organizzative della Società.  

È vietato: 

• accettare o sollecitare pressioni, raccomandazioni o segnalazioni indebite;  

• promettere o offrire denaro, vantaggi o utilità non consentite;  

• perseguire interessi personali in contrasto con quelli della Società;  

• adottare comportamenti discriminatori o lesivi della dignità delle persone.  

I destinatari del Codice devono mantenere comportamenti rispettosi anche nell’utilizzo degli strumenti digitali, 
delle piattaforme informatiche e dei social media, evitando comunicazioni offensive, lesive dell’immagine della 
Società o incompatibili con il ruolo ricoperto. 

3.5. Riservatezza e tutela delle informazioni 

I destinatari del Codice assicurano la massima riservatezza relativamente a dati, informazioni, documenti e 
notizie acquisiti nello svolgimento delle proprie attività lavorative. 
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Le informazioni aziendali e i dati trattati devono essere utilizzati esclusivamente per finalità connesse allo 
svolgimento delle attività istituzionali e nel rispetto: 

• della normativa vigente;  

• delle procedure aziendali;  

• delle disposizioni in materia di protezione dei dati personali e sicurezza informatica.  

È vietato utilizzare o divulgare informazioni riservate per finalità personali o comunque non autorizzate. 

I destinatari del Codice sono tenuti ad adottare comportamenti idonei a garantire la sicurezza dei sistemi 
informatici, delle credenziali di accesso e dei dispositivi aziendali, prevenendo accessi abusivi, diffusione non 
autorizzata di dati o utilizzi impropri delle risorse digitali. 

3.6. Gestione dei conflitti di interesse 

I destinatari del Codice perseguono esclusivamente gli interessi della Società e dell’utenza pubblica, evitando 
situazioni anche solo potenziali di conflitto di interesse. 

Sussiste conflitto di interesse quando interessi personali, professionali, economici o familiari possano 
interferire, anche indirettamente, con l’imparzialità e l’oggettività delle decisioni o delle attività svolte 
nell’interesse della Società. 

I destinatari del Codice sono tenuti a: 

• segnalare tempestivamente al proprio responsabile, al RPCT o alle funzioni competenti eventuali 
situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale;  

• astenersi dall’assumere decisioni o svolgere attività in situazioni di conflitto;  

• rispettare le misure organizzative adottate dalla Società.  

La Società promuove la trasparenza e la tracciabilità dei processi decisionali quale strumento di prevenzione 
dei conflitti di interesse, della corruzione e dei comportamenti non conformi ai principi del presente Codice. 

 

4. CRITERI DI CONDOTTA  

 

4.1. Selezione del personale 

La selezione del personale è effettuata nel rispetto della normativa vigente, dei principi di trasparenza, 
pubblicità, imparzialità e pari opportunità, nonché del Regolamento aziendale per il reclutamento del personale 
adottato dalla Società. 

La valutazione dei candidati è basata esclusivamente sulla coerenza tra i profili professionali richiesti, le 
competenze possedute, le attitudini, l’esperienza e le esigenze organizzative della Società. 
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Le informazioni richieste ai candidati sono strettamente pertinenti alla verifica dei requisiti professionali e 
psicoattitudinali necessari allo svolgimento dell’incarico, nel rispetto della dignità della persona, della 
riservatezza e della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. 

La Società garantisce il rispetto dei principi di non discriminazione, inclusione, valorizzazione delle diversità e 
pari opportunità in tutte le fasi del processo di selezione e assunzione. 

La Direzione e le funzioni competenti adottano misure idonee a prevenire favoritismi, conflitti di interesse, 
discriminazioni o indebite agevolazioni.  

4.2. Costituzione del rapporto di lavoro 

Il personale è assunto con regolare contratto di lavoro nel rispetto della normativa vigente, dei contratti collettivi applicabili 

e delle disposizioni in materia previdenziale, contributiva e fiscale. La Società non tollera alcuna forma di: 

• lavoro irregolare; 

• sfruttamento lavorativo; 

• intermediazione illecita; 

• discriminazione; 

• violazione della dignità e dei diritti della persona. 

In ottemperanza alle normative penali e civili a contrasto dello sfruttamento lavorativo e del caporalato (ivi incluse le 

disposizioni ex art. 603-bis c.p.), la Società vieta tassativamente qualsiasi pratica di assunzione o gestione della manodopera 

che prescinda dai canali legali, che approfitti dello stato di bisogno o di vulnerabilità dei lavoratori o che imponga condizioni 

di lavoro e retributive degradanti o difformi dai contratti collettivi. All’atto dell’assunzione, ciascuna persona riceve 

informazioni chiare, complete e comprensibili in merito agli aspetti normativi, retributivi e contrattuali, nonché ai propri 

diritti e doveri. 

4.3. Gestione del personale 

Le persone rappresentano il principale patrimonio della Società. 

Gaia Servizi S.r.l. promuove la valorizzazione delle competenze, del merito, della professionalità e della 
responsabilizzazione del personale, garantendo condizioni di lavoro rispettose della dignità umana e orientate 
al benessere organizzativo. 

La gestione del personale si fonda su criteri di: 

• competenza;  

• trasparenza;  

• imparzialità;  

• pari opportunità;  

• valorizzazione del merito;  

• sviluppo professionale.  
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In attuazione delle disposizioni in materia di trasparenza retributiva introdotte dal D.Lgs. 96/2026, la Società adotta e 

applica strutture e sistemi di misurazione delle performance e delle retribuzioni basati su criteri oggettivi, neutrali e privi di 

qualsiasi bias di genere o discriminatorio. Viene garantito a tutti i lavoratori il diritto di richiedere e ricevere informazioni 

chiare e complete in merito al proprio livello retributivo individuale e ai livelli retributivi medi, ripartiti per sesso, per le 

categorie di dipendenti che svolgono lo stesso lavoro o un lavoro di pari valore. La Società si impegna alla pubblicazione 

periodica dei dati sul divario retributivo, implementando misure correttive immediate qualora emergano asimmetrie 

ingiustificate. 

La Società contrasta qualsiasi forma di discriminazione, pressione indebita, abuso, molestia o comportamento lesivo della 

persona. Le decisioni relative alla selezione, all’assegnazione di ruoli, agli incarichi, alle progressioni professionali, alla 

valutazione delle performance e alla formazione sono adottate sulla base di criteri oggettivi e coerenti con le competenze, 

le capacità e i risultati professionali conseguiti. La Società promuove politiche orientate all’inclusione, alla parità di genere, 

alla conciliazione vita-lavoro e alla valorizzazione delle diversità. 

 

4.4. Integrità e tutela della persona 

La Società tutela l’integrità fisica, morale e professionale delle persone e garantisce un ambiente di lavoro 
improntato al rispetto, alla correttezza e alla collaborazione. 

Non sono tollerati: 

• comportamenti discriminatori;  

• molestie;  

• violenze psicologiche;  

• intimidazioni;  

• comportamenti offensivi o lesivi della dignità personale e professionale;  

• fenomeni di mobbing o straining.  

Il conseguimento degli obiettivi individuali e collettivi deve avvenire nel rispetto dei principi di correttezza, 
trasparenza e sostenibilità organizzativa. 

La valutazione delle prestazioni deve essere effettuata mediante criteri chiari, oggettivi e trasparenti. 

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a collaborare alla tutela della dignità delle persone e alla prevenzione 
di comportamenti discriminatori o illeciti. 

Le segnalazioni relative a comportamenti discriminatori, molestie, violazioni del Codice Etico o condotte illecite 
possono essere effettuate attraverso i canali previsti dalla normativa whistleblowing adottata dalla Società ai 
sensi del D.Lgs. 24/2023, con garanzia di riservatezza e tutela del segnalante contro qualsiasi forma di 
ritorsione. 

La Società adotta adeguate misure disciplinari nei confronti dei soggetti responsabili di comportamenti contrari 
ai principi del presente Codice. 

Eventuali differenze di trattamento sono ammesse esclusivamente se giustificate da criteri oggettivi, legittimi 
e proporzionati. 
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4.5. Diffusione delle politiche del personale 

Le politiche di gestione del personale sono rese conoscibili e accessibili attraverso strumenti di comunicazione 
interna, documentazione organizzativa, intranet aziendale, formazione e comunicazioni delle funzioni 
competenti. 

La Società promuove la diffusione della cultura organizzativa basata su legalità, etica pubblica, trasparenza, 
responsabilità e prevenzione della corruzione. 

4.6. Valorizzazione e formazione delle risorse 

La Società promuove la crescita professionale delle persone attraverso percorsi di formazione, aggiornamento 
e sviluppo delle competenze. 

I responsabili valorizzano le professionalità presenti nella struttura organizzativa mediante: 

• affiancamento;  

• rotazione delle mansioni;  

• assegnazione graduale di responsabilità;  

• percorsi di sviluppo professionale;  

• formazione specialistica.  

Particolare rilievo assume il dialogo tra responsabili e collaboratori, finalizzato a favorire il miglioramento 
continuo delle competenze e delle performance professionali. 

La Società mette a disposizione attività formative e informative riguardanti, in particolare: 

• etica pubblica;  

• prevenzione della corruzione;  

• trasparenza;  

• protezione dei dati personali;  

• salute e sicurezza sul lavoro;  

• sicurezza informatica e cybersecurity;  

• utilizzo corretto delle tecnologie digitali;  

• Modello 231 e Codice Etico.  

La formazione costituisce elemento essenziale per la diffusione della cultura della legalità e dell’integrità 
aziendale. 

4.7. Gestione del tempo di lavoro 

I responsabili sono tenuti a valorizzare il tempo di lavoro delle persone, richiedendo prestazioni coerenti con 
le mansioni assegnate, con gli obiettivi organizzativi e con il rispetto della normativa vigente in materia di 
lavoro. 
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Costituisce abuso della posizione gerarchica richiedere: 

• prestazioni non dovute;  

• favori personali;  

• comportamenti contrari alla legge, al presente Codice o alla dignità della persona.  

La Società promuove modalità organizzative orientate all’equilibrio tra vita lavorativa e personale, nel rispetto 
delle esigenze organizzative e della normativa applicabile. 

 

4.8. Coinvolgimento delle persone 

La Società favorisce il coinvolgimento del personale nei processi organizzativi e decisionali, compatibilmente 
con le responsabilità e le funzioni ricoperte. 

Le persone partecipano alle attività aziendali con spirito di collaborazione, responsabilità e indipendenza di 
giudizio, contribuendo al miglioramento continuo dell’organizzazione e dei servizi erogati. 

L’ascolto e il confronto rappresentano strumenti fondamentali per favorire la qualità delle decisioni e il 
benessere organizzativo. 

4.9. Relazioni Sindacali e Diritti dei Lavoratori 

La Società riconosce e rispetta pienamente i diritti sindacali del proprio personale e la libertà di associazione, 
considerandoli pilastri fondamentali per lo sviluppo di relazioni industriali corrette e per la tutela del benessere 
lavorativo. 

A tal fine, Gaia Servizi S.r.l.: 

⦁ garantisce a tutti i dipendenti il diritto di costituire organizzazioni sindacali, di aderirvi liberamente e di 
svolgere attività sindacale nei luoghi di lavoro, in conformità con quanto sancito dalla Legge 300/1970 (Statuto 
dei Lavoratori) e dai contratti collettivi nazionali applicabili; 

⦁ riconosce il ruolo fondamentale della contrattazione collettiva e delle rappresentanze sindacali 
aziendali (RSU/RSA), impegnandosi a mantenere con esse un dialogo costruttivo, trasparente e improntato 
alla buona fede; 

⦁ assicura che l'adesione a sigle sindacali o la partecipazione a legittime iniziative e scioperi non 
costituiscano in nessun caso motivo di discriminazione, ritorsione, penalizzazione o pregiudizio nello sviluppo 
professionale o nei trattamenti economici dei lavoratori. 

4.10. Interventi sull’organizzazione del lavoro 

In caso di modifiche organizzative o processi di riorganizzazione, la Società tutela il valore professionale delle 
persone attraverso adeguate misure di informazione, formazione e riqualificazione. 
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La Società si impegna a: 

• distribuire equamente i carichi di lavoro;  

• salvaguardare le competenze professionali;  

• garantire trasparenza nei processi organizzativi;  

• favorire l’adattamento alle innovazioni tecnologiche e organizzative.  

L’assegnazione a nuove mansioni o incarichi avviene nel rispetto delle competenze professionali e della 
normativa vigente. 

4.11. Salute, sicurezza e benessere lavorativo 

La Società considera la tutela della salute e della sicurezza sul lavoro valore prioritario e opera nel rispetto del 
D.Lgs. 81/2008 e successive modificazioni. 

Gaia Servizi S.r.l. promuove una cultura della prevenzione e della sicurezza attraverso: 

• valutazione e gestione dei rischi;  

• adozione di misure preventive e protettive;  

• formazione continua;  

• informazione e sensibilizzazione del personale;  

• aggiornamento delle procedure operative;  

• utilizzo di tecnologie adeguate.  

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a rispettare le disposizioni aziendali e le norme in materia di salute e 
sicurezza, contribuendo attivamente alla prevenzione dei rischi. 

La Società promuove inoltre il benessere organizzativo e la tutela della salute psicofisica delle persone. 

La Società favorisce l’adozione di sistemi integrati di gestione della sicurezza, della qualità, dell’ambiente e 
della prevenzione dei rischi, anche ai sensi dell’art. 30 del D.Lgs. 81/2008. 

 

4.12. Tutela della privacy e protezione dei dati personali 

La Società garantisce il trattamento dei dati personali dei dipendenti e collaboratori nel rispetto della normativa 
vigente in materia di protezione dei dati personali. 

Il trattamento dei dati personali avviene in conformità al Regolamento UE 2016/679 (GDPR), al D.Lgs. 
196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018 e alle disposizioni del Garante per la protezione dei dati 
personali. 

Ai dipendenti e collaboratori sono fornite adeguate informative sul trattamento dei dati personali, con 
indicazione: 

• delle finalità del trattamento;  
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• delle modalità di utilizzo dei dati;  

• dei soggetti autorizzati;  

• dei diritti esercitabili dagli interessati.  

La Società adotta adeguate misure tecniche e organizzative per garantire la sicurezza, la riservatezza e 
l’integrità dei dati trattati. 

È esclusa qualsiasi indagine sulle opinioni, convinzioni personali, orientamenti o aspetti della vita privata non 
pertinenti rispetto al rapporto di lavoro e alle finalità consentite dalla legge. 

5. DOVERI DEL PERSONALE  

 

Le persone che operano per Gaia Servizi S.r.l. devono agire con lealtà, diligenza, correttezza e senso di 

responsabilità, rispettando gli obblighi derivanti dal contratto di lavoro, dal presente Codice, dal Modello 231, 

dalle procedure aziendali e dalla normativa vigente. 

I doveri del personale si ispirano, per quanto compatibili con la natura della Società, ai principi del DPR 
62/2013, come modificato dal DPR 81/2023, nonché alla normativa in materia di prevenzione della corruzione, 
trasparenza, protezione dei dati personali, whistleblowing e sicurezza informatica. 

5.1. Gestione delle informazioni 

Le persone devono conoscere e rispettare le politiche aziendali in materia di gestione, sicurezza e protezione 
delle informazioni, al fine di garantirne integrità, riservatezza, disponibilità e tracciabilità. 

I documenti, gli atti e le comunicazioni devono essere redatti con linguaggio chiaro, oggettivo, completo e 
comprensibile, consentendo le verifiche da parte dei responsabili, degli organi di controllo e dei soggetti 
autorizzati. 

Ogni informazione deve essere trattata secondo principi di correttezza, pertinenza, proporzionalità e sicurezza, 
evitando alterazioni, omissioni, utilizzi impropri o diffusione non autorizzata. 

5.2. Riservatezza delle informazioni aziendali 

Le informazioni aziendali, il know-how, i dati tecnici, economici, organizzativi, amministrativi e gestionali 
devono essere tutelati con la massima riservatezza. 

Sono considerate riservate anche le informazioni relative a utenti, cittadini, fornitori, partner, consulenti, 
dipendenti e collaboratori, nonché ogni dato acquisito nello svolgimento delle attività aziendali. 

Le persone che, nello svolgimento delle proprie mansioni, vengano a conoscenza di informazioni, materiali o 
documenti riservati sono tenute a utilizzarli esclusivamente per finalità lavorative e nel rispetto delle 
autorizzazioni ricevute. 

È vietato divulgare, comunicare o utilizzare informazioni riservate per finalità personali, per vantaggio proprio 
o di terzi, o comunque per scopi estranei all’attività della Società. 
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I soggetti autorizzati a diffondere informazioni all’interno o all’esterno della Società devono farlo nel rispetto 
delle procedure aziendali, dei livelli autorizzativi e delle disposizioni in materia di riservatezza, privacy e 
trasparenza. 

L’obbligo di riservatezza permane anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro o collaborazione. 

5.3. Informazioni riservate su soggetti terzi 

Il personale deve astenersi dall’utilizzare mezzi illeciti, impropri o non autorizzati per acquisire informazioni 
riservate relative a soggetti terzi. 

Le informazioni acquisite nell’ambito di rapporti contrattuali o istituzionali devono essere utilizzate 
esclusivamente per le finalità per le quali sono state legittimamente ottenute. 

Qualora una persona venga a conoscenza di informazioni riservate relative a terzi, non destinate alla Società 
o non coperte da adeguata base giuridica o contrattuale, deve darne tempestiva comunicazione al proprio 
responsabile o alla funzione competente, astenendosi da ogni utilizzo improprio. 

5.4. Conflitto di interessi 

Tutti i destinatari del Codice devono evitare situazioni in cui interessi personali, familiari, professionali, 
economici o patrimoniali possano interferire, anche solo potenzialmente, con l’imparzialità, l’indipendenza e la 
correttezza dell’attività svolta per la Società. 

Sussiste conflitto di interessi quando il destinatario del Codice, direttamente o indirettamente, possa trarre un 
vantaggio personale o favorire soggetti terzi in ragione del ruolo ricoperto o delle informazioni acquisite. 

A titolo esemplificativo, possono costituire situazioni di conflitto di interessi: 

• esercitare attività in concorrenza o in contrasto con quelle della Società; 

• detenere interessi economici, incarichi o partecipazioni presso fornitori, clienti, concorrenti o soggetti 
che intrattengono rapporti con Gaia Servizi; 

• curare rapporti con fornitori presso i quali lavorino o abbiano interessi propri familiari o conviventi; 

• accettare denaro, favori, utilità o vantaggi da soggetti che abbiano o intendano avere rapporti con la 
Società; 

• partecipare a decisioni o procedimenti che coinvolgano interessi propri, del coniuge, del convivente, 
di parenti o affini entro il secondo grado. 

In presenza di una situazione di conflitto, anche potenziale, la persona interessata deve darne tempestiva 
comunicazione al proprio responsabile, al RPCT o alla funzione competente, astenendosi dall’assumere 
decisioni o compiere attività connesse alla situazione segnalata. 

La Società assicura la tracciabilità delle valutazioni effettuate e delle misure adottate per prevenire o gestire i 
conflitti di interesse. 
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5.5. Regali, compensi e altre utilità 

Il personale non chiede, non sollecita e non accetta, per sé o per altri, regali, compensi, benefici o altre utilità 
connessi allo svolgimento della propria attività. 

Sono consentiti esclusivamente omaggi di modico valore, effettuati occasionalmente nell’ambito delle normali 
relazioni di cortesia, purché non siano idonei a compromettere l’indipendenza di giudizio, l’imparzialità o la 
reputazione della Società. 

Ai fini del presente Codice, per regali o altre utilità di modico valore si intendono, in via orientativa, quelli di 
valore non superiore a 150 euro, anche sotto forma di sconto, salvo limiti inferiori stabiliti da procedure interne 
o da specifiche disposizioni aziendali. Il limite deriva dall’impostazione del DPR 62/2013, tuttora richiamata nel 
codice di comportamento pubblico. 

È comunque vietato accettare o offrire regali, compensi o utilità, anche di modico valore, quando siano collegati 
al compimento o all’omissione di atti del proprio ufficio o possano apparire finalizzati a ottenere trattamenti di 
favore. 

I regali o le utilità ricevuti fuori dai casi consentiti devono essere immediatamente comunicati al responsabile 
competente e messi a disposizione della Società per la restituzione o per la devoluzione a fini istituzionali. 

Il personale non accetta incarichi di collaborazione da soggetti privati che abbiano, o abbiano avuto nel biennio 
precedente, un interesse economico significativo in decisioni o attività inerenti all’ufficio o alla funzione di 
appartenenza. 

5.6. Utilizzo dei beni aziendali, degli strumenti informatici e dei social media 

Ogni persona è tenuta a utilizzare con diligenza, responsabilità e correttezza i beni, le attrezzature, i dispositivi, 
le credenziali, le applicazioni informatiche e le risorse aziendali affidate. 

In particolare, il personale deve: 

• utilizzare i beni aziendali esclusivamente per finalità lavorative o comunque autorizzate; 

• evitare utilizzi impropri, dannosi o contrari all’interesse della Società; 

• custodire adeguatamente strumenti, dispositivi e credenziali; 

• segnalare tempestivamente anomalie, furti, smarrimenti, accessi non autorizzati o eventi di sicurezza; 

• rispettare le policy aziendali in materia di sicurezza informatica, posta elettronica, internet e sistemi 
digitali. 

In coerenza con il DPR 81/2023, il personale deve utilizzare le tecnologie informatiche, la posta elettronica, gli 
strumenti digitali e i social media con correttezza, sobrietà e attenzione alla tutela dell’immagine della Società 
e dell’amministrazione pubblica di riferimento. Il DPR 81/2023 ha introdotto specifiche regole sull’uso delle 
tecnologie informatiche e dei social media da parte dei dipendenti pubblici.  

È vietato: 

• inviare comunicazioni offensive, discriminatorie, minacciose o lesive della dignità delle persone; 
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• utilizzare strumenti aziendali per finalità illecite o non autorizzate; 

• accedere a siti o contenuti non coerenti con l’attività lavorativa; 

• diffondere informazioni riservate tramite canali digitali o social media; 

• pubblicare contenuti che possano arrecare danno all’immagine, alla reputazione o agli interessi della 
Società. 

L’utilizzo di account personali sui social media deve avvenire con cautela, evitando dichiarazioni o 
comportamenti che possano essere impropriamente riferiti alla Società o pregiudicarne l’immagine 
istituzionale. 

5.7. Partecipazione ad attività illecite, antisociali o criminali 

La Società ripudia qualsiasi forma di attività illecita, antisociale, criminale, corruttiva o comunque contraria ai 
principi di legalità e integrità. 

È vietato intrattenere rapporti con soggetti, enti o organizzazioni coinvolti in attività criminali, corruttive, 
mafiose, estorsive, terroristiche o comunque incompatibili con i principi del presente Codice. 

Di fronte a richieste estorsive, pressioni indebite, minacce o tentativi di condizionamento, il personale deve 
rifiutare ogni compromesso e informare tempestivamente il proprio responsabile, il RPCT, l’Organismo di 
Vigilanza o le autorità competenti. 

Eventuali condotte illecite o sospette possono essere segnalate anche attraverso i canali whistleblowing 
adottati dalla Società ai sensi del D.Lgs. 24/2023. 

5.8. Partecipazione ad associazioni e organizzazioni 

Nel rispetto della libertà di associazione, il personale comunica tempestivamente al responsabile competente 
l’adesione o appartenenza ad associazioni od organizzazioni i cui interessi possano interferire con lo 
svolgimento delle attività aziendali o con l’imparzialità della funzione ricoperta. 

Tale obbligo non riguarda l’adesione a partiti politici o organizzazioni sindacali, salvo che da essa derivi una 
situazione di conflitto di interessi concreto o potenziale. 

È vietato costringere, sollecitare o indurre altri dipendenti ad aderire ad associazioni od organizzazioni, anche 
mediante promesse di vantaggi o prospettazione di svantaggi professionali. 

5.9. Comunicazione degli interessi finanziari e conflitti d’interesse 

Fermi restando gli obblighi di trasparenza previsti dalla normativa vigente, il personale informa per iscritto il 
responsabile competente di eventuali rapporti diretti o indiretti di collaborazione, consulenza o interesse 
economico con soggetti privati che possano interferire con l’attività assegnata. 

La comunicazione deve riguardare anche eventuali rapporti finanziari o professionali rilevanti riferibili al 
coniuge, al convivente, a parenti o affini entro il secondo grado, quando tali rapporti possano incidere 
sull’imparzialità dell’azione lavorativa. 
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Il personale si astiene dal prendere decisioni o svolgere attività in situazioni di conflitto di interessi, anche 
potenziale. 

Il conflitto può riguardare interessi patrimoniali e non patrimoniali, inclusi interessi personali, familiari, 
professionali, politici, sindacali o derivanti da rapporti di frequentazione abituale. 

5.10. Obbligo di astensione 

Il personale si astiene dal partecipare all’adozione di decisioni o allo svolgimento di attività che possano 
coinvolgere interessi propri o di soggetti a esso collegati. 

L’obbligo di astensione ricorre, in particolare, quando siano coinvolti: 

• il coniuge o il convivente; 

• parenti o affini entro il secondo grado; 

• persone con rapporti di frequentazione abituale; 

• soggetti con cui esistano rapporti di credito, debito, inimicizia, collaborazione o interesse economico 
significativo; 

• enti, associazioni, comitati, società o organizzazioni in cui la persona abbia ruoli di amministrazione, 
gestione, rappresentanza o controllo. 

La situazione deve essere comunicata tempestivamente al responsabile competente, che valuta le misure da 
adottare. 

L’astensione costituisce misura essenziale per garantire imparzialità, trasparenza e prevenzione della 
corruzione. 

5.11. Prevenzione della corruzione 

Il personale rispetta le misure previste in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, nonché le 
disposizioni contenute nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza, nel Modello 
231 e nelle procedure aziendali. 

Il personale collabora con il RPCT, con l’Organismo di Vigilanza e con le funzioni competenti, fornendo 
informazioni veritiere, complete e tempestive. 

Fermo restando l’obbligo di denuncia all’autorità giudiziaria nei casi previsti dalla legge, eventuali illeciti, 
irregolarità o violazioni del Codice possono essere segnalati attraverso i canali interni di whistleblowing adottati 
dalla Società ai sensi del D.Lgs. 24/2023. 

I canali di segnalazione devono garantire la riservatezza dell’identità del segnalante e degli altri soggetti 
coinvolti, nonché la protezione contro ritorsioni o discriminazioni. ANAC richiama l’obbligo di predisporre canali 
di segnalazione conformi al D.Lgs. 24/2023. 
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5.12. Trasparenza e tracciabilità 

Il personale assicura la massima collaborazione nell’adempimento degli obblighi di trasparenza, 
pubblicazione, accesso civico e accesso documentale previsti dalla normativa vigente. 

Le informazioni destinate alla pubblicazione devono essere complete, aggiornate, corrette e trasmesse nei 
tempi previsti. 

La tracciabilità dei processi decisionali deve essere garantita mediante adeguata documentazione, 
conservazione degli atti e registrazione delle attività rilevanti. 

Ogni decisione deve poter essere ricostruita, verificata e motivata, nel rispetto dei principi di trasparenza, 
responsabilità e prevenzione dei rischi corruttivi. 

6. RELAZIONI CON GLI UTENTI, I CITTADINI E IL PUBBLICO  

6.1. Imparzialità 

Gaia Servizi S.r.l. garantisce parità di trattamento, imparzialità e non discriminazione nei rapporti con utenti, 
cittadini, clienti e stakeholder. 

La Società assicura che l’erogazione dei servizi pubblici locali avvenga nel rispetto dei principi di: 

• uguaglianza;  

• continuità;  

• trasparenza;  

• accessibilità;  

• efficienza;  

• partecipazione;  

• tutela della dignità della persona.  

È vietato adottare comportamenti discriminatori o arbitrari nei confronti degli utenti in ragione di condizioni 
personali, sociali, economiche, culturali, religiose, di genere, nazionalità, disabilità o orientamento personale. 

 

6.2. Contratti e comunicazioni agli utenti 

I contratti, le comunicazioni e le informazioni rivolte agli utenti devono essere: 

• chiari;  

• comprensibili;  

• completi;  

• trasparenti;  

• accessibili;  

• conformi alla normativa vigente.  
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La Società utilizza un linguaggio semplice e facilmente comprensibile, evitando formulazioni ambigue, 
fuorvianti o discriminatorie. 

Le comunicazioni devono consentire agli utenti e ai cittadini di comprendere correttamente: 

• caratteristiche dei servizi;  

• condizioni economiche e contrattuali;  

• modalità di erogazione;  

• diritti e doveri;  

• strumenti di tutela e reclamo.  

La Società garantisce il rispetto delle disposizioni in materia di trasparenza amministrativa, accessibilità 
digitale, protezione dei dati personali e tutela del consumatore/utente. 

6.3. Stile di comportamento del personale verso utenti e cittadini 

Il personale impronta il proprio comportamento nei confronti degli utenti e dei cittadini a: 

• disponibilità;  

• correttezza;  

• cortesia;  

• professionalità;  

• collaborazione;  

• imparzialità;  

• spirito di servizio.  

Le persone che operano a contatto con il pubblico devono mantenere comportamenti rispettosi della dignità 
delle persone e dell’immagine della Società, favorendo un rapporto improntato alla fiducia reciproca e alla 
qualità del servizio. 

Il personale è tenuto a utilizzare modalità comunicative adeguate anche nelle comunicazioni digitali, 
telefoniche, telematiche e tramite strumenti informatici, evitando linguaggi offensivi, aggressivi o incompatibili 
con il ruolo ricoperto. 

 

6.4. Comportamento nei rapporti privati 

Nei rapporti privati, compresi quelli intrattenuti al di fuori dell’ambito lavorativo, il personale non utilizza né 
sfrutta la posizione ricoperta all’interno della Società per ottenere vantaggi, utilità o benefici indebiti per sé o 
per altri. 

Il personale evita comportamenti che possano: 

• compromettere l’imparzialità;  

• arrecare danno all’immagine della Società;  

• generare conflitti di interesse;  

• compromettere la fiducia dei cittadini nell’operato della Società.  
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Il personale: 

• utilizza permessi, assenze e istituti contrattuali nel rispetto della normativa vigente;  

• utilizza beni, attrezzature, strumenti informatici e mezzi aziendali esclusivamente per finalità lavorative 
o comunque autorizzate;  

• evita comportamenti idonei a trasferire impropriamente su altri colleghi attività o responsabilità di 
propria competenza.  

In coerenza con il DPR 81/2023, il personale deve mantenere comportamenti corretti anche nell’utilizzo dei 
social media e degli strumenti digitali, evitando dichiarazioni, pubblicazioni o commenti idonei a ledere il 
prestigio, l’immagine o la reputazione della Società e dell’amministrazione pubblica di riferimento. 

6.5. Rapporti con il pubblico 

Il personale che opera a contatto con il pubblico: 

• si rende riconoscibile mediante badge o altro supporto identificativo previsto dalla Società, salvo 
motivate esigenze di sicurezza;  

• opera con spirito di servizio, disponibilità e correttezza;  

• risponde con tempestività, chiarezza e completezza alle richieste degli utenti;  

• indirizza il cittadino verso l’ufficio competente qualora non sia direttamente responsabile della pratica 
o del procedimento.  

Nella gestione delle attività e delle pratiche amministrative, il personale: 

• rispetta l’ordine cronologico di trattazione, salvo motivate esigenze organizzative o priorità previste 
dalla normativa;  

• evita ritardi ingiustificati;  

• assicura la tracciabilità delle attività svolte;  

• garantisce comportamenti imparziali e trasparenti.  

Il personale: 

• rispetta gli appuntamenti con utenti e cittadini;  

• gestisce con attenzione segnalazioni, reclami e richieste di accesso;  

• fornisce informazioni corrette e veritiere nei limiti delle proprie competenze e delle disposizioni 
normative applicabili.  

È fatto divieto di anticipare impropriamente decisioni, esiti di procedimenti o informazioni riservate non ancora 
pubbliche. 

6.6. Trasparenza, accesso e tutela dei dati 

Il personale garantisce il rispetto della normativa vigente in materia di: 

• trasparenza amministrativa;  
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• accesso documentale;  

• accesso civico;  

• protezione dei dati personali;  

• segreto d’ufficio.  

Qualora una richiesta riguardi dati, documenti o informazioni sottratti all’accesso o soggetti a riservatezza, il 
personale informa l’interessato delle motivazioni che impediscono l’accoglimento della richiesta e provvede, 
ove necessario, a indirizzare la domanda all’ufficio competente. 

Il trattamento dei dati personali avviene nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), del D.Lgs. 
196/2003 come modificato dal D.Lgs. 101/2018 e delle procedure aziendali in materia di privacy e sicurezza 
informatica. 

 

7. Disposizioni particolari per dirigenti e responsabili 

Le disposizioni del presente Codice si applicano anche ai dirigenti, ai responsabili di funzione, ai titolari di 
incarichi organizzativi e a tutti i soggetti che esercitano funzioni di coordinamento, direzione o responsabilità. 

 

7.1. Doveri di comportamento dei dirigenti e responsabili 

I dirigenti e responsabili: 

• svolgono le proprie funzioni con imparzialità, trasparenza, correttezza e responsabilità;  

• perseguono gli obiettivi assegnati nel rispetto della legge, del Codice Etico e delle procedure aziendali;  

• adottano comportamenti organizzativi coerenti con il ruolo ricoperto;  

• rappresentano un modello di comportamento per collaboratori e personale.  

Essi garantiscono che le risorse assegnate siano utilizzate esclusivamente per finalità istituzionali e aziendali. 

 

7.2. Trasparenza e conflitti di interesse 

I dirigenti e responsabili comunicano tempestivamente eventuali situazioni di conflitto di interesse, 
partecipazioni finanziarie, incarichi o interessi personali che possano interferire con l’imparzialità dell’attività 
svolta. 

La Società promuove la massima trasparenza nella gestione degli incarichi e delle responsabilità 
organizzative, nel rispetto della normativa vigente e delle misure anticorruzione adottate. 

 

7.3. Gestione del personale e benessere organizzativo 

I dirigenti e responsabili: 
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• favoriscono un ambiente di lavoro rispettoso, inclusivo e collaborativo;  

• promuovono la formazione e la crescita professionale del personale;  

• valorizzano competenze, merito e professionalità;  

• contrastano comportamenti discriminatori, vessatori o lesivi della dignità delle persone;  

• garantiscono una corretta distribuzione dei carichi di lavoro.  

Gli incarichi e le attività sono assegnati secondo criteri di: 

• competenza;  

• imparzialità;  

• trasparenza;  

• rotazione, ove applicabile.  

 

7.4. Vigilanza, prevenzione degli illeciti e whistleblowing 

I dirigenti e responsabili adottano tempestivamente le misure necessarie qualora vengano a conoscenza di: 

• violazioni normative;  

• condotte illecite;  

• violazioni del Codice Etico;  

• situazioni di rischio corruttivo;  

• comportamenti contrari ai principi di integrità e trasparenza.  

Essi collaborano con: 

• RPCT;  

• Organismo di Vigilanza;  

• autorità competenti.  

Nel caso di segnalazioni effettuate ai sensi del D.Lgs. 24/2023, è garantita la massima riservatezza dell’identità 
del segnalante e si adottano tutte le misure necessarie a prevenire ritorsioni, discriminazioni o penalizzazioni. 

 

7.5. Diffusione delle buone pratiche 

I dirigenti e responsabili favoriscono: 

• la diffusione di buone pratiche organizzative;  

• la cultura della legalità e dell’etica pubblica;  

• la trasparenza amministrativa;  

• la prevenzione della corruzione;  

• il corretto utilizzo delle tecnologie digitali e dei sistemi informatici.  

Essi contribuiscono alla costruzione di un clima organizzativo improntato alla fiducia, alla responsabilità e al 
miglioramento continuo dei servizi erogati. 
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8. Rapporti con i fornitori  

  

8.1. Principi generali 

Gaia Servizi S.r.l. impronta i rapporti con i fornitori ai principi di: 

• legalità;  

• trasparenza;  

• correttezza;  

• imparzialità;  

• concorrenza;  

• tracciabilità;  

• economicità;  

• responsabilità sociale e ambientale.  

La Società promuove rapporti improntati a buona fede, collaborazione e reciproca affidabilità, nel rispetto della 
normativa vigente in materia di contratti pubblici, anticorruzione, trasparenza e prevenzione dei conflitti di 
interesse. 

I processi di approvvigionamento si conformano ai principi del D.Lgs. 36/2023 (Codice dei Contratti Pubblici), 
nonché alle disposizioni in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza applicabili alle società in 
house. 

8.2. Scelta del fornitore 

La selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni di acquisto sono effettuate sulla base di 
valutazioni obiettive, documentabili e trasparenti, tenendo conto: 

• della qualità dei beni e dei servizi offerti;  

• della convenienza economica;  

• dell’affidabilità professionale;  

• delle capacità tecniche e organizzative;  

• delle garanzie di assistenza e continuità del servizio;  

• del rispetto della normativa vigente;  

• dei requisiti etici, ambientali e sociali.  

La Società garantisce: 

• pari opportunità di partecipazione agli operatori economici in possesso dei requisiti richiesti;  

• imparzialità nelle procedure di selezione;  

• tracciabilità delle decisioni e dei processi autorizzativi;  

• separazione delle funzioni e dei ruoli nelle diverse fasi del processo di acquisto.  

La scelta dei fornitori avviene nel rispetto dei principi di concorrenza e rotazione, compatibilmente con la natura 
e le caratteristiche dell’affidamento. 
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Eventuali deroghe alle procedure ordinarie devono essere adeguatamente motivate, autorizzate e 
documentate. 

La Società si impegna a: 

• prevenire situazioni di conflitto di interesse;  

• evitare favoritismi o discriminazioni;  

• contrastare pratiche collusive o anticoncorrenziali;  

• garantire trasparenza e correttezza nei rapporti negoziali.  

 

8.3. Requisiti dei fornitori 

La Società può richiedere ai fornitori adeguata documentazione attestante: 

• capacità economico-finanziaria;  

• requisiti tecnico-professionali;  

• disponibilità di strutture organizzative e risorse adeguate;  

• regolarità contributiva e fiscale;  

• conformità alla normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro;  

• rispetto della normativa ambientale;  

• adozione di sistemi di qualità e certificazioni aziendali.  

La Società può inoltre valutare l’adozione, da parte dei fornitori, di modelli organizzativi, codici etici, sistemi di 
compliance, misure anticorruzione e procedure in materia di protezione dei dati personali e cybersecurity. 

8.4. Integrità e indipendenza nei rapporti con i fornitori 

I rapporti con i fornitori, inclusi quelli relativi a consulenze, prestazioni professionali e servizi specialistici, 
devono essere improntati a chiarezza, correttezza e indipendenza. 

La stipula dei contratti deve avvenire evitando situazioni di: 

• dipendenza economica;  

• conflitto di interessi;  

• condizionamento improprio;  

• favoritismo;  

• abuso di posizione.  

La Società garantisce il monitoraggio dei rapporti contrattuali e la verifica della corretta esecuzione delle 
prestazioni. 

In particolare: 

• devono essere evitati frazionamenti artificiosi o rinnovi reiterati non giustificati;  
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• i contratti di consulenza devono essere supportati da effettive esigenze aziendali e da adeguata 
motivazione;  

• ogni affidamento deve essere coerente con principi di economicità, efficacia e trasparenza.  

È vietato indurre un fornitore ad accettare condizioni contrattuali indebite o squilibrate facendo leva su 
prospettive future di vantaggi o affidamenti successivi. 

Tutta la documentazione relativa ai rapporti con i fornitori deve essere correttamente archiviata e conservata 
secondo la normativa vigente e le procedure aziendali. 

 

8.5. Prevenzione della corruzione e conflitti di interesse 

Il personale coinvolto nei processi di acquisto e gestione dei fornitori deve operare con imparzialità e 
indipendenza, evitando situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale. 

È vietato: 

• accettare utilità, vantaggi o compensi indebiti;  

• favorire operatori economici per interessi personali;  

• divulgare informazioni riservate relative alle procedure di affidamento;  

• alterare la concorrenza o influenzare impropriamente le decisioni.  

Ogni situazione di conflitto di interesse, anche potenziale, deve essere tempestivamente comunicata al 
responsabile competente, al RPCT o alle funzioni aziendali preposte. 

Eventuali comportamenti illeciti o irregolarità possono essere segnalati attraverso i canali whistleblowing 
adottati dalla Società ai sensi del D.Lgs. 24/2023. 

 

8.6. Tutela degli aspetti etici, sociali e ambientali nelle forniture 

La Società promuove una politica di approvvigionamento orientata alla sostenibilità ambientale, sociale ed 
etica. 

Nei rapporti contrattuali con i fornitori, Gaia favorisce il rispetto di: 

• diritti umani e diritti dei lavoratori;  

• principi di parità di trattamento e non discriminazione;  

• tutela della salute e sicurezza sul lavoro;  

• normativa ambientale;  

• principi di legalità e integrità;  

• corrette pratiche commerciali.  

A tal fine, la Società può prevedere nei contratti: 
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• clausole etiche e di integrità;  

• obblighi di rispetto del Codice Etico;  

• impegni in materia di anticorruzione e trasparenza;  

• obblighi di riservatezza e protezione dei dati;  

• clausole risolutive in caso di violazioni gravi.  

La Società può inoltre effettuare verifiche e controlli, anche documentali, finalizzati ad accertare il rispetto dei 
requisiti richiesti. 

La violazione dei principi contenuti nel presente Codice può costituire causa di sospensione del rapporto 
contrattuale, risoluzione del contratto o esclusione da future procedure di affidamento, nei limiti consentiti dalla 
normativa vigente. 

 

9. Relazioni con la proprietà dell’Ente  

  

Gaia Servizi S.r.l. garantisce la correttezza, completezza, veridicità, trasparenza e tracciabilità delle 

informazioni economiche, patrimoniali e finanziarie, nel rispetto della normativa vigente, dei principi contabili 

applicabili e delle procedure aziendali. 

La Società assicura che ogni operazione, fatto gestionale o transazione sia: 

• autorizzata; 

• verificabile; 

• legittima; 

• coerente; 

• documentata; 

• correttamente registrata e contabilizzata. 

La documentazione a supporto delle registrazioni contabili deve essere: 

• chiara; 

• completa; 

• accurata; 

• attendibile; 

• facilmente reperibile e archiviata secondo criteri che ne consentano la consultazione e la verifica da 

parte dei soggetti autorizzati. 

Le registrazioni contabili devono rappresentare fedelmente i fatti di gestione cui si riferiscono e consentire: 

• la ricostruzione del processo decisionale; 

• l’individuazione delle responsabilità; 

• l’effettuazione dei controlli interni ed esterni. 

È vietata qualsiasi alterazione, falsificazione, omissione o rappresentazione non veritiera dei dati contabili, 

finanziari o gestionali della Società. 

I soggetti coinvolti nella formazione del bilancio, dei documenti contabili e delle comunicazioni societarie sono 

tenuti a operare nel rispetto: 

• dei principi di correttezza professionale; 

• della normativa civilistica e fiscale; 

• delle disposizioni in materia di trasparenza; 
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• del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato ai sensi del D.Lgs. 231/2001. 

Le valutazioni economiche, patrimoniali e finanziarie devono essere effettuate secondo criteri prudenziali, 

oggettivi e documentabili. 

La Società promuove adeguati sistemi di controllo interno, gestione dei rischi e segregazione delle funzioni, al 

fine di prevenire errori, irregolarità, frodi e fenomeni corruttivi. 

Tutti i destinatari del presente Codice sono tenuti a collaborare affinché i fatti di gestione siano rappresentati 

correttamente e tempestivamente nella documentazione aziendale. 

Eventuali anomalie, irregolarità o comportamenti non conformi devono essere segnalati ai responsabili 

competenti, all’Organismo di Vigilanza, al RPCT o attraverso i canali whistleblowing adottati dalla Società ai 

sensi del D.Lgs. 24/2023.  
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10. Rapporti con le Pubbliche Amministrazioni  

  

10.1. Principi generali 

Ai fini del presente Codice, per “Pubblica Amministrazione” si intende qualsiasi soggetto, ente, 
amministrazione o autorità qualificabile come pubblica amministrazione, pubblico ufficiale o incaricato di 
pubblico servizio, ai sensi della normativa vigente. 

Rientrano in tale definizione: 

• amministrazioni pubbliche centrali, regionali e locali;  

• enti pubblici economici;  

• autorità amministrative indipendenti;  

• autorità di vigilanza e controllo;  

• istituzioni nazionali ed europee;  

• concessionari di pubblico servizio;  

• società partecipate pubbliche;  

• soggetti privati incaricati di attività di pubblico interesse.  

 

10.2. Correttezza, legalità e trasparenza nei rapporti con la Pubblica Amministrazione 

Gaia Servizi S.r.l. impronta i rapporti con la Pubblica Amministrazione ai principi di: 

• legalità;  

• imparzialità;  

• trasparenza;  

• correttezza;  

• collaborazione istituzionale;  

• tracciabilità;  

• buon andamento dell’azione amministrativa ai sensi dell’art. 97 della Costituzione.  

I rapporti con la Pubblica Amministrazione devono essere gestiti esclusivamente dai soggetti autorizzati e nel 
rispetto: 

• della normativa vigente;  

• del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001;  

• delle misure di prevenzione della corruzione;  

• delle procedure aziendali interne.  

Il personale deve astenersi da qualsiasi comportamento idoneo a: 

• compromettere l’imparzialità e l’autonomia decisionale della Pubblica Amministrazione;  

• influenzare impropriamente decisioni o procedimenti;  

• ottenere vantaggi indebiti;  
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• alterare la correttezza delle relazioni istituzionali.  

Nello svolgimento di pratiche, procedure e rapporti con soggetti pubblici deve essere garantita: 

• la completa tracciabilità delle attività;  

• la correttezza e veridicità delle informazioni fornite;  

• la conservazione della documentazione rilevante;  

• la trasparenza dei processi decisionali.  

Particolare attenzione deve essere prestata nelle attività riguardanti: 

• procedure di gara e affidamenti pubblici;  

• autorizzazioni, concessioni e licenze;  

• ispezioni e controlli;  

• richieste di contributi, finanziamenti o agevolazioni pubbliche;  

• rapporti con autorità di regolazione e vigilanza;  

• gestione di fondi pubblici.  

La Società vieta qualsiasi comportamento che possa integrare, anche solo potenzialmente, fattispecie di 
corruzione, concussione, induzione indebita, turbativa di gara, abuso d’ufficio, traffico di influenze illecite o altri 
reati contro la Pubblica Amministrazione. 

 

10.3. Regali, omaggi e altre utilità 

È vietato offrire, promettere, richiedere o ricevere, direttamente o indirettamente: 

• denaro;  

• regali;  

• utilità;  

• benefici;  

• favori;  

• compensi;  

• opportunità professionali;  

• vantaggi economici o personali;  

nei confronti di soggetti appartenenti alla Pubblica Amministrazione, qualora tali comportamenti siano 
finalizzati a ottenere trattamenti di favore, vantaggi indebiti o influenzare l’autonomia decisionale del 
destinatario. 

Il divieto si applica anche: 

• ai familiari del pubblico ufficiale o incaricato di pubblico servizio;  

• ai soggetti che operano per conto della Società;  

• ai consulenti, intermediari o terzi incaricati.  
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Per “utilità” si intende qualsiasi beneficio, anche non economico, inclusi: 

• ospitalità;  

• partecipazioni gratuite a eventi;  

• promesse di incarichi;  

• facilitazioni;  

• sponsorizzazioni improprie;  

• vantaggi indiretti.  

Sono ammessi esclusivamente omaggi di modico valore riconducibili alle normali pratiche di cortesia 
istituzionale, purché: 

• occasionali;  

• trasparenti;  

• documentabili;  

• conformi alla normativa vigente e alle procedure aziendali;  

• non idonei a compromettere l’imparzialità o l’indipendenza del destinatario.  

In ogni caso, gli omaggi devono rispettare i limiti previsti dal presente Codice e dalle disposizioni applicabili in 
materia di prevenzione della corruzione e comportamento dei dipendenti pubblici. 

È vietato eludere tali disposizioni mediante l’utilizzo di: 

• intermediari;  

• consulenti;  

• soggetti terzi;  

• società collegate;  

• utilità indirette o dissimulate.  

 

10.4. Rapporti con ex dipendenti pubblici e prevenzione del pantouflage 

La Società opera nel rispetto delle disposizioni normative in materia di incompatibilità, inconferibilità e divieto 
di pantouflage/revolving doors. 

Ai sensi dell’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. 165/2001, la Società non può conferire incarichi o instaurare 
rapporti di lavoro o collaborazione con ex dipendenti pubblici che, negli ultimi tre anni di servizio, abbiano 
esercitato poteri autoritativi o negoziali nei confronti della Società per conto della Pubblica Amministrazione di 
appartenenza, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto pubblico. 

La Società adotta misure preventive e verifiche finalizzate ad accertare il rispetto di tali disposizioni. 

 

10.5. Gestione di contributi, finanziamenti e risorse pubbliche 

La Società garantisce che contributi, finanziamenti, sovvenzioni, agevolazioni o risorse pubbliche 
eventualmente ottenuti siano utilizzati esclusivamente per le finalità per cui sono stati concessi. 
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È vietato: 

• presentare dichiarazioni o documentazione false o incomplete;  

• omettere informazioni dovute;  

• utilizzare risorse pubbliche per finalità differenti da quelle autorizzate;  

• alterare rendicontazioni o dati amministrativi.  

Ogni attività relativa alla gestione di fondi pubblici deve essere: 

• documentata;  

• tracciabile;  

• verificabile;  

• conforme alle disposizioni normative e contrattuali applicabili.  

 

10.6. Donazioni, sponsorizzazioni e iniziative di interesse pubblico 

La Società può sostenere iniziative, progetti, programmi, enti, fondazioni o associazioni finalizzati alla 
promozione di interessi collettivi, sociali, culturali, ambientali o istituzionali, nel rispetto: 

• della normativa vigente;  

• dei principi di trasparenza;  

• delle procedure aziendali;  

• dei principi del presente Codice.  

Le erogazioni liberali, donazioni e sponsorizzazioni devono essere: 

• autorizzate;  

• documentate;  

• tracciabili;  

• coerenti con le finalità istituzionali della Società;  

• prive di finalità corruttive o di vantaggio improprio.  

In caso di donazioni a enti pubblici o soggetti collegati alla Pubblica Amministrazione: 

• devono essere formalizzate mediante adeguata documentazione;  

• devono rispettare le procedure previste dalla normativa vigente;  

• devono essere preventivamente approvate dai soggetti competenti.  

È vietato utilizzare donazioni, sponsorizzazioni o iniziative benefiche per influenzare impropriamente decisioni 
pubbliche o ottenere vantaggi indebiti. 
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10.7. Obblighi di segnalazione 

Il personale che riceva richieste indebite, pressioni, offerte illecite o comportamenti non conformi ai principi del 

presente Codice da parte di soggetti appartenenti alla Pubblica Amministrazione è tenuto a informare 

tempestivamente il RPC.  

Le segnalazioni possono essere effettuate anche tramite i canali whistleblowing adottati dalla Società ai sensi 
del D.Lgs. 24/2023, con garanzia di riservatezza e tutela del segnalante contro qualsiasi forma di ritorsione. 

 

11. MECCANISMI APPLICATIVI DEL CODICE ETICO  

  

11.1. Diffusione, comunicazione e formazione 

Gaia Servizi S.r.l. si impegna a garantire la massima diffusione, conoscenza e applicazione del presente 
Codice Etico presso tutti i destinatari. 

Il Codice è reso disponibile attraverso gli strumenti di comunicazione aziendale e pubblicato nelle modalità 
ritenute più idonee dalla Società, anche mediante: 

• sito istituzionale;  

• intranet aziendale;  

• documentazione organizzativa;  

• attività formative;  

• comunicazioni interne;  

• consegna ai dipendenti, collaboratori e soggetti interessati.  

Tutti i destinatari del Codice sono tenuti a: 

• prenderne visione;  

• conoscerne i contenuti;  

• osservarne le disposizioni;  

• collaborare alla sua corretta attuazione.  

La Società promuove iniziative di informazione, formazione e sensibilizzazione finalizzate a diffondere: 

• la cultura della legalità;  

• l’etica pubblica;  

• la prevenzione della corruzione;  

• la trasparenza;  

• la tutela dei dati personali;  

• la sicurezza informatica;  

• il corretto utilizzo degli strumenti digitali;  

• la conoscenza del Modello 231 e del sistema whistleblowing.  

La formazione è programmata e differenziata in relazione: 
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• al ruolo ricoperto;  

• alle responsabilità assegnate;  

• al livello di rischio delle attività svolte;  

• ai processi sensibili ai fini anticorruzione e 231.  

Per i neoassunti e per i nuovi collaboratori sono previsti specifici percorsi formativi introduttivi sui contenuti del 
Codice, del Modello 231, delle procedure aziendali e delle misure di prevenzione della corruzione. 

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT), l’Organismo di Vigilanza e le 
funzioni aziendali competenti supportano le attività di diffusione, formazione e aggiornamento del Codice. 

11.2. Organismo di Vigilanza, RPCT e sistema dei controlli 

La vigilanza sull’attuazione e sul rispetto del presente Codice è affidata, ciascuno per quanto di competenza: 

• al Consiglio di Amministrazione;  

• al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT);  

• all’Organismo di Vigilanza istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001;  

• ai responsabili di funzione;  

• alle strutture aziendali competenti in materia di controllo interno e compliance.  

Tali soggetti operano in coordinamento tra loro, nel rispetto delle rispettive funzioni e prerogative. 

Il RPCT e l’Organismo di Vigilanza: 

• monitorano l’effettiva applicazione del Codice;  

• verificano l’adeguatezza delle procedure aziendali;  

• promuovono iniziative di aggiornamento e miglioramento;  

• supportano le attività di formazione e sensibilizzazione;  

• analizzano le segnalazioni ricevute;  

• propongono eventuali modifiche o integrazioni del Codice.  

Essi hanno accesso alle informazioni e alla documentazione necessarie allo svolgimento delle proprie attività, 
nel rispetto della normativa vigente e delle procedure aziendali. 

Compete inoltre al RPCT e all’Organismo di Vigilanza: 

• segnalare alle funzioni competenti eventuali violazioni del Codice;  

• formulare osservazioni e pareri in materia di etica, anticorruzione, trasparenza e compliance;  

• contribuire all’aggiornamento periodico del Codice e del sistema dei controlli interni.  

Le attività di vigilanza e controllo sono svolte in coerenza con: 

• il Piano triennale di prevenzione della corruzione e trasparenza;  

• le misure di prevenzione della corruzione adottate dalla Società;  

• il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001;  
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• il Piano Nazionale Anticorruzione (PNA);  

• le Linee Guida ANAC applicabili alle società in house e alle società a controllo pubblico.  

11.3. Segnalazione di illeciti, violazioni e whistleblowing 

Gaia Servizi S.r.l. promuove una cultura improntata alla legalità, alla trasparenza e alla responsabilità, 
incoraggiando la segnalazione di comportamenti illeciti, irregolarità, violazioni normative o condotte contrarie 
ai principi del presente Codice. 

La Società garantisce l’attivazione e la gestione di appositi canali di segnalazione interna conformi al D.Lgs. 
10 marzo 2023 n. 24, in materia di protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e 
delle disposizioni normative nazionali (“whistleblowing”). 

Possono essere segnalate, a titolo esemplificativo: 

• violazioni del Codice Etico;  

• condotte illecite rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/2001;  

• episodi di corruzione o maladministration;  

• violazioni della normativa in materia di appalti pubblici;  

• frodi;  

• violazioni della normativa in materia di privacy, sicurezza informatica e trasparenza;  

• comportamenti discriminatori o ritorsivi;  

• illeciti amministrative o contabili.  

Le segnalazioni possono essere effettuate: 

• dai dipendenti;  

• dai collaboratori;  

• dai consulenti;  

• dai fornitori;  

• dai lavoratori autonomi;  

• dagli organi sociali;  

• da qualsiasi soggetto che intrattenga rapporti con la Società nei casi previsti dalla normativa vigente.  

La Società assicura: 

• la riservatezza dell’identità del segnalante;  

• la tutela dei soggetti coinvolti;  

• la protezione dei dati personali;  

• la sicurezza dei canali di segnalazione;  

• la gestione imparziale e tempestiva delle segnalazioni.  

Le segnalazioni possono essere effettuate anche in forma anonima, qualora adeguatamente circostanziate, 
secondo quanto previsto dalla procedura whistleblowing adottata dalla Società. 

È vietata qualsiasi forma di: 
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• ritorsione;  

• discriminazione;  

• penalizzazione;  

• minaccia;  

• intimidazione;  

• demansionamento;  

• licenziamento;  

• modifica peggiorativa delle condizioni di lavoro;  

nei confronti del soggetto segnalante o di chi abbia collaborato all’accertamento dei fatti. 

Le segnalazioni sono gestite dal soggetto competente individuato dalla Società ai sensi del D.Lgs. 24/2023, 
nel rispetto dei principi di: 

• autonomia;  

• indipendenza;  

• imparzialità;  

• riservatezza.  

Il personale è tenuto a collaborare alle eventuali attività istruttorie e di verifica. 

Restano fermi gli obblighi di denuncia all’Autorità Giudiziaria e alla Corte dei Conti nei casi previsti dalla legge. 

Maggiori dettagli sono presenti nel regolamento Whistleblowing adottato dalla società. 

Qualora vengano accertate violazioni del Codice o della normativa vigente, la Società applica le misure 
disciplinari e contrattuali previste dal sistema sanzionatorio aziendale e dalla normativa applicabile. 


